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شهری و کمک به رفع مشکلات و معضلات شهری و مدیریت غیر مستقیم  با هدف افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت

مردم بر شهر، همچنین دریافت دیدگاهها و نقطه نظرات شهروندان با رویکرد خدمات رسانی مطلوب و ایجاد ارتباط مستمر 

 و موثر با مدیران ارشد شهرداری، راه اندازی شده است.

137 سامانه  
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یکی از این رویکردهای جدید در  137سامانه 

های نوین در حوزه مدیریت استفاده از فناوری

است که دارای مزایای فراوانی در زمینه های  شهری

گوناگون می باشد، از جمله: ایجاد مرکز هدایت و 

کنترل، ساماندهی فوریت های خدمات شهری، 

شناخت مسایل و مشکلات مردم، مداخله ی 

بهنگام شهرداری ها و در آخر برقراری و ایجاد پل 

ارتباط مستقیم بین شهرداری و شهروندان و 

 یتمندی آنان.افزایش رضا

 چیست؟ 137سامانه 

شهههرداری های برتر جهان با ملم به تلاو ت اخیر 

مامی، در راه  لااملات اجت خدمات و ت در مرصهههه 

اهداف کلان مدیریتی خود، با اسهههتفاده از تلاقق 

اندازی فناوری اطلامات و ارتباطات، دسهههت به راه

های مدیریت، های نوین شهههری در حوزهسههامانه

 اجرا و نظارت خود زده اند.
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توانند به سههادگی تمامی آران، شهههروندان می 137با نسهه ه موبایل سههامانه مدیریت ارتباط مردمی 
های م تلف شهههرداری را جهت اطلار رسههانی و رفه آنها به پرسههنل و ها و حوزهمشههکلات در ب ش

نین از همین طریق مراحل رسهههیدگی به موارد خود را پیگیری چهممسهههیو ین مربوطه املام نمایند و 
 نمایند.

ای مفید و مورد نیاز های حرفهدر کارتابل تلفن همراه مسههیو ین و پرسههنل این سههامانه، آمارها و گزار 
 مدیریت شهری قابل مشاهده و نظارت می باشد. 

را در اختیار مدیران ارشهههد  137سهههنل نسههه ه موبایلی سهههامانه امکان ارزیابی مملکرد پیمانکاران و پر
 شهرداری قرار می دهد.

 137چرا نسخه موبایل 
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 مشارکت کننده در امور شهریامکان شناسایی شهروندان فعال 
 

 
 
 

o                                                 دریافت پیام  شهروندان به صورت مستقیم از طریق موبایل و وب سایت 
                 

 
 
 

 137برخی امکانات سامانه جامع 

o نمایش وضلایت و نتایج در خواست های ثبت شده به شهروندان از طریق وب و موبایل 

o مشاهده و نظارت بر مملکرد کاربران براساس شاخص های گوناگون 

o  ضبط شده شهروندان و کاربران به پیام هاپیوست مکا مه 

o  آنا یز داده و پیام های دریافتی ارائه گزار  های متفاوت 

o  مدیریت فرایند گرد   پیام توسط سامانه 

o مشاهده کارتابل مسیو ین در تلفن همراه 

o  ارائه خدمات به صورت شبانه روزی 
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 های دریافتیصندوق صوتی دریافت و ضبط مکا مات و پیام

 افزار تلفن همراه سازمانی و شهروندی با امکانات فراواننرم 

 نمایش مشکلات املامی به صورت مکان ملاور روی نقشه 

 ثبت بازخوردهای مردم از سامانه ارتباط مردمی شهرداری

 ارائه گزارشات به مدیران از طریق تلفن های همراه و وب

 امکان کامل تلاریف و دسترسی های هر جایگاه سازمانی 

 ایش سرمت انجام خدمات به شهروندانافز

 جایگزینی مناسب برای مراجلاات حضوری

 137نظارات و ارزیابی مملکرد کارکنان اجرایی 

 

ارتباط برقرار می کنند 137برخی از موضوعاتی که شهروندان میتواند با سامانه   

 137برخی امکانات سامانه جامع 

 137خدمات شهروندی سامانه 
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  137مزایای استقرار سامانه 

 مشارکت مردمی در نگاهداشت شهر
 افزایش کیفیت ارائه خدمات پیمانکاران
 ارائه گزارشات گوناگون آماری و تلالیلی

و ... 137کاهش تماس های تلفنی مرکز   
شهرداری 137انتقادات و پیشنهادات سامانه   

 ایجاد بستر ارزیابی مملکرد پیمانکاران و پرسنل
137کاهش هزینه های نظارت بر اجرای خدمات   

 حذف تماس های تکراری و پیگیری راحت تر تماس ها
 افزایش کیفیت و دقت در دریافت پیام های شهروندان
 ایجاد احساس مشارکت در مدیریت شهر برای  شهروندان

گو  شنوای همیشه بیدار شهر 137سامانه ارتباط مردمی   
ای نظارت بر خدمات پیمانکاراناستفاده از پتانسیل مردم بر  

 جلوگیری از سردرگمی مردم در زمان نیاز به کمک و خدمات
 افزایش سرمت رفه مشکلات و کاهش خسارت های احتما ی

 برداشته شدن گامی بلند و موثر در راستای تلاقق شهر ا کترونیک
 اطلار رسانی دقیق و به  لاظه در خصوص پیشرفت درخواست های شهروندان 
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 گزار  موضومات مهم مطرح شده به تفکیک فصل و ماه
 گزار  تماس ها به تفکیک موضور و گروه موضور

 گزار  تماس ها به تفکیک واحد اقدام کننده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گزار  پراکندگی تماس ها در طی سامات شبانه روز
 گزار  تراکم تماس ها در طی هفته و ماه

 گزار  پیامهای مهم به تفکیک موضور، منطقه و شهر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 137گزارشات سامانه 
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 گزار  مملکرد اپراتورها و پیمانکاران به تفکیک زمان و موضور 

 کزار  شهروندان فلاال و مشارکت کننده در امور شهر  
 هاگزار  از تماس ها، ترافیک سامات و روزهای تماس
 گزار  تماس های پاسخ داده نشده توسط اپراتورها

 گزار  کارمندان برتر 
 گزار  نمودار رشد تلاداد پیام ها به صورت تفکیک شده

 گزار  تماس های پاسخ داده شده  و نشده توسط اپراتورها


